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Abstract

This study discusses the role of business communication as a key pillar of corporate success in the
digital era. With the development of information technology and digital communication platforms,
companies are faced with new opportunities and challenges in building relationships with customers
and increasing internal efficiency. The research method uses a mixed quantitative and qualitative
approach through surveys, in-depth interviews, and case studies in various companies. The results of
the study show that clear and structured communication, supported by the use of digital technology
and effective communication strategies, contributes significantly to increasing customer satisfaction,
employee productivity, and human resource retention. However, challenges such as information
overload need to be anticipated with selective and efficient communication strategies. In conclusion,
investing in good business communication is a strategic step that not only optimizes company
performance but also maintains sustainability and competitiveness in a dynamic digital market.

Keywords: Business Communication, Digital Era, Customer Satisfaction, Employee Productivity,
Communication Strategy, Digital Technology.

Abstrak

Penelitian ini membahas peran komunikasi bisnis sebagai pilar utama keberhasilan perusahaan di era
digital. Dengan berkembangnya teknologi informasi dan platform komunikasi digital, perusahaan
dihadapkan pada peluang dan tantangan baru dalam membangun hubungan dengan pelanggan serta
meningkatkan efisiensi internal. Metode penelitian menggunakan pendekatan campuran kuantitatif
dan kualitatif melalui survei, wawancara mendalam, dan studi kasus pada berbagai perusahaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang jelas dan terstruktur, didukung oleh pemanfaatan
teknologi digital dan strategi komunikasi yang efektif, berkontribusi signifikan dalam peningkatan
kepuasan pelanggan, produktivitas karyawan, dan retensi sumber daya manusia. Namun, tantangan
seperti kelebihan informasi perlu diantisipasi dengan strategi komunikasi yang selektif dan efisien.
Kesimpulannya, investasi dalam komunikasi bisnis yang baik merupakan langkah strategis yang tidak
hanya mengoptimalkan performa perusahaan tetapi juga menjaga keberlanjutan dan daya saing di
pasar digital yang dinamis.

Kata Kunci: Komunikasi Bisnis, Produktivitas Karyawan, Strategi Komunikasi, Teknologi Digital.
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PENDAHULUAN

Komunikasi bisnis telah mengalami transformasi besar di era digital saat ini. Cara
bisnis berinteraksi dengan pelanggan, karyawan, dan pemangku kepentingan lainnya telah
berubah karena kemajuan dalam teknologi informasi dan komunikasi. Adanya platform
digital seperti media sosial, aplikasi pesan instan, dan email memungkinkan bisnis
berkomunikasi secara real-time, yang memungkinkan mereka untuk memenuhi kebutuhan
dan keinginan pelanggan dengan lebih cepat dan efisien. Ini membuka peluang baru bagi
bisnis untuk membangun hubungan yang lebih kuat dan lebih personal dengan audiens
mereka.

Dengan kemajuan teknologi, masalah baru juga muncul. Di tingkat manajemen dan
operasional, terlalu banyak informasi dapat menyebabkan kebingungan dan kesulitan dalam
pengambilan keputusan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk membuat metode
komunikasi yang efektif. Komunikasi yang jelas dan terstruktur sangat penting untuk
meningkatkan produktivitas dan mencegah kesalahpahaman.

Menurut penelitian, bisnis yang dapat menyesuaikan diri dengan perubahan
teknologi dan menggunakan alat komunikasi digital memiliki kemungkinan lebih besar
untuk mencapai tujuan mereka (Kumar & Gupta, 2020). Oleh karena itu, komunikasi bisnis
yang efektif adalah kunci keberhasilan perusahaan di era digital selain hanya sebagai alat
untuk menyampaikan informasi. Dalam artikel ini, kami akan membahas temuan penelitian
tentang komunikasi bisnis, pendekatan yang dapat digunakan, dan masalah yang dihadapi
perusahaan saat mengelola komunikasi di era digital.

METODOLOGI

Penelitian artikel ini menganalisis strategi komunikasi bisnis yang efektif di era
digital melalui pendekatan kualitatif dan studi kasus. Dipilih secara purposive, sampel
penelitian terdiri dari perusahaan dari berbagai industri yang berhasil menerapkan
komunikasi bisnis digital untuk menghadapi tantangan dan peluang di era modern. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan manajer dan karyawan yang relevan,
analisis dokumen seperti materi pemasaran digital, dan observasi penggunaan media sosial
dan platform komunikasi digital. Analisis tematik dilakukan untuk menemukan pola dan
elemen keberhasilan komunikasi bisnis. Untuk memastikan interpretasi hasil penelitian yang
akurat, validitas data dijaga melalui triangulasi sumber dan metode, serta pemeriksaan
anggota kelompok dengan narasumber.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Choudhury et al. (2021), 75% bisnis yang
menggunakan strategi komunikasi digital yang efektif melaporkan peningkatan kepuasan
pelanggan. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Lee et al. (2021) menemukan bahwa
perusahaan yang aktif memperhatikan umpan balik pelanggan memiliki tingkat retensi
pelanggan yang lebih tinggi, mencapai 85%, dibandingkan dengan 60% perusahaan yang
tidak melakukannya.

Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Men (2019) menunjukkan bahwa komunikasi
yang efektif dan terstruktur dapat meningkatkan produktivitas karyawan hingga 30%. Ini
menunjukkan bahwa komunikasi yang efektif tidak hanya memengaruhi hubungan
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dengan pelanggan tetapi juga hubungan di dalam perusahaan.

1. Komunikasi yang Jelas dan Terstruktur: Komunikasi yang jelas dan terstruktur sangat
penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang produktif. Konflik internal dan
penurunan efisiensi dapat terjadi karena kesalahpahaman dalam komunikasi,
menurut Men (2019). Dalam penelitian yang sama, kebijakan komunikasi yang jelas
menurunkan konflik internal hingga 40% di perusahaan. Ini menunjukkan bahwa
komunikasi yang efektif dapat membuat tempat kerja lebih damai dan produktif.

2. Peran Teknologi dalam Komunikasi Bisnis: Teknologi informasi telah mengubah cara
perusahaan berinteraksi satu sama lain. Alat seperti media sosial, email, dan aplikasi
pesan instan memungkinkan bisnis untuk berkomunikasi secara real-time dengan
karyawan dan pelanggan. Choudhury et al. (2021) menyatakan bahwa platform
digital mempercepat penyampaian informasi dan memungkinkan bisnis untuk
menjangkau audiens yang lebih luas. 68% orang yang mengikuti penelitian tersebut
menyatakan bahwa mereka lebih suka berkomunikasi melalui platform digital
daripada cara konvensional. Analisis data juga dapat membantu bisnis memahami
kebutuhan dan preferensi pelanggan. Menurut Smith (2022), perusahaan yang
menggunakan analitik data untuk menyesuaikan komunikasi mereka dengan
preferensi pelanggan mengalami peningkatan penjualan sebesar dua puluh persen
dalam satu tahun.

3. Strategi Komunikasi yang Efektif

Untuk mencapai komunikasi yang efektif, perusahaan perlu menerapkan beberapa
strategi, antara lain:

¢ DPelatihan Karyawan: Melatih karyawan dalam keterampilan komunikasi yang
baik, termasuk mendengarkan aktif dan penyampaian pesan yang efektif,
sangat penting (Johnson, 2020). Penelitian menunjukkan bahwa perusahaan
yang memberikan pelatihan komunikasi kepada karyawan mereka mengalami
peningkatan produktivitas hingga 25%.

e Umpan Balik Pelanggan: Menggunakan pendapat pelanggan untuk
menciptakan strategi komunikasi yang lebih baik. Lee et al. (2021) menemukan
bahwa bisnis yang terus mendengarkan pelanggan mereka cenderung lebih
puas. Studi mereka menemukan bahwa sembilan puluh persen pelanggan
merasa lebih dihargai ketika perusahaan menanggapi umpan balik mereka.

e Penggunaan Teknologi: Kolaborasi tim dapat ditingkatkan dengan teknologi
yang memudahkan komunikasi, seperti rapat jarak jauh melalui video
conference (Brown & Green, 2023). Menurut penelitian, penggunaan video
conference dapat mengurangi waktu pertemuan hingga 30%. Ini
memungkinkan karyawan untuk lebih fokus pada tugas yang mereka miliki.

4. Tantangan dalam Komunikasi Bisnis di Era Digital Meskipun komunikasi digital
menawarkan banyak manfaat, ada juga kendala. Salah satunya adalah overhead.
Terlalu banyak informasi dapat menyebabkan kebingungan dan kesulitan dalam
pengambilan keputusan, menurut Zhang (2022). 65% orang yang mengikuti
penelitian tersebut menyatakan bahwa mereka kewalahan dengan jumlah informasi
yang mereka terima setiap hari. Oleh karena itu, perusahaan harus membuat metode
untuk mengumpulkan informasi yang relevan dan penting.

5. Dampak Jangka Panjang dari Komunikasi yang Efektif: Komunikasi yang efektif

Copyright © 2025 The Authors. Published by Gunung Djati Conference Series This is open access
article distributed under the CC BY 4.0 license - https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

1229



) .\ Gunung Djati Conference Series, Volume 56 (2025)
\‘cummg —_— Seminar Nasional Ekonomi dan Bisnis Islam Tahun 2025
ST ISSN: 2774-6585

(-

mempengaruhi kesuksesan perusahaan baik dalam jangka pendek maupun jangka
panjang. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Kumar dan Gupta (2020),
perusahaan yang menerapkan komunikasi yang efektif memiliki lebih banyak
pelanggan dan karyawan yang setia. Menurut penelitian mereka, perusahaan yang
memiliki komunikasi yang efektif memiliki tingkat retensi karyawan sebesar 90%
dibandingkan dengan 70% pada perusahaan yang tidak melakukannya.

KESIMPULAN

Di era digital, keberhasilan perusahaan sangat bergantung pada komunikasi bisnis
yang efektif. Perusahaan dapat meningkatkan hubungan dengan pelanggan dan efisiensi
operasional dengan menggunakan teknologi dan strategi komunikasi yang tepat.
Pertama dan terpenting, komunikasi yang jelas dan terorganisir sangat penting. Hal ini
mengurangi ketidaksepakatan dan menciptakan suasana kerja yang lebih damai. Studi
menunjukkan bahwa kebijakan komunikasi yang efektif mengurangi konflik internal dan
meningkatkan produktivitas. Kedua, teknologi sangat membantu dalam komunikasi.
Alat digital yang tepat memungkinkan organisasi untuk berkomunikasi secara real-time
dan menjangkau audiens yang lebih luas. Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan,
penggunaan analitik data untuk mengetahui preferensi pelanggan juga menjadi
strategi yang efektif. Ketiga, perusahaan harus menggunakan pendekatan komunikasi
yang efektif, seperti pelatihan karyawan dan umpan balik pelanggan, untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan loyalitas. Namun, perusahaan
harus berhati-hati dengan masalah seperti kebingungan informasi. Agar karyawan tidak
kewalahan, perusahaan harus membuat rencana untuk menyaring
informasi yang relevan. Terakhir, efek komunikasi yang baik sangat besar dalam jangka
panjang. Untuk berhasil di era internet saat ini, perusahaan harus mempertimbangkan
komunikasi bisnis yang efektif karena ini akan meningkatkan loyalitas pelanggan dan
retensi karyawan. Oleh karena itu, komunikasi bisnis membantu perusahaan
berkembang dan bertahan di masa depan lebih dari sekadar alat.
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